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zalacznik nr 2

Opis przedmiotu zamowienia

Zapewnienie wsparcia dla oprogramowania, aktualizacji baz sygnatur oraz wsparcia

technicznego dla oprogramowania i urzadzen Zamawiajacego na okres czasu podany w

ponizszej tabeli.

Lp.

Symbol

Subskrypcje oprogramowania

Od

Do

Ilosé

EOELGLL

IBM Security Guardium
Collector Software Appliance
Install Annual SW Subscription
& Support Renewal

2026-01-01

2026-12-31

EOELTLL

IBM Guardium Standard
Activity Monitor for Databases
Processor Value Unit (PVU)
Annual SW Subscription &
Support Renewal

2026-01-01

2026-12-31

1680

EOLOSLL

IBM Security Guardium
Vulnerability Assessment for
Databases Resource Value UNIT
(MVS) Annual SW Subscription
& Support Renewal

2026-01-01

2026-12-31

EONWT7LL

IBM Guardium for File and
Database Encryption OVA with
Live Data Transformation per
Resource Value Unit Annual SW
Subscription & Support Renewal
12 Months

2026-01-01

2026-12-31

EO0G20LL

IBM Security QRadar SIEM All-
in-One Software 31XX Install
Annual SW Subscription &
Support Renewal

2026-01-01

2026-12-31

EOG2VLL

IBM Security QRadar SIEM
Event Capacity Increase from 1K
to 2.5K EPS Install Annual SW
Subscription & Support Renewal

2026-01-01

2026-12-31

EOG34LL

IBM Security QRadar SIEM
Flow Capacity Increase from 25K
to 50K FPM Install Annual SW
Subscription & Support Renewal

2026-01-01

2026-12-31

EOKOKLL

IBM Security QRadar Software
Appliance OS Entitlement Install
Annual SW Subscription &
Support Renewal

2026-01-01

2026-12-31




1) W ramach serwisu Wykonawca zobowigzany jest do:
a) Dostarczanie lub umozliwienie pobrania kolejnych wersji oprogramowania
b) Dostarczanie lub umozliwienie pobrania fixow oraz patchy

c¢) Wykonawca dokona instalacji fixdw i1 patchy na wskazanych urzadzeniach/apliance w
porozumieniu z Zamawiajacym,

d) Umozliwienia i pomocy w zgtaszaniu problemoéw dotyczacych oprogramowania systemowego
do autoryzowanego serwisu producenta telefonicznie, w formie elektronicznej i przy pomocy
strony web do zgtoszen serwisowych.

e) Wsparcie przy zglaszaniu awarii systemow objetych przedmiotem zamowienia tak, aby jak
najskuteczniej przeprowadzaé¢ ewentualne czynnos$ci naprawcze lub propozycja obej$cia awarii
oprogramowania zgodnie z polityka serwisowg producenta oprogramowania

f) Usunigcie bledu krytycznego nastapi poprzez wspoOlprace Wykonawcy z producentem
oprogramowania w terminie mozliwie najszybszym z punktu widzenia producenta, po
szczegOlowym zapoznaniu si¢ producenta z przedmiotowym btedem. Realizowane w dni robocze
od 8:00 do 16:00;

2) Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia, zapewni Zamawiajacemu pulg 30 roboczo
godzin do wykorzystania przez okres trwania serwisu na prace w ramach dziatalno$ci systemu
Zamawiajacego, w szczegolnosci:

a) Optymalizacje infrastruktury Zamawiajacego, z uwzglednieniem wszystkich elementoéw
sprzetowych.

b) Rekonfiguracje srodowiska systemowego Zamawiajacego.

¢) Podejmowanie dzialan prewencyjnych dazacych do minimalizowania ryzyka wystgpienia
probleméw z eksploatacja oprogramowania objetego przedmiotem zamoéwienia. Wszelkie
dzialania bgdg uprzednio uzgodnione z Zamawiajacym,

d) Inne prace wynikajace z biezacych potrzeb Zamawiajacego.

3) Serwis bedzie odbywat sie w miejscu jego instalacji u Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, iz osoba/osoby $wiadczace ustuge wsparcia z pkt. 1) oraz pkt. 2), jest/sa
odpowiednio przeszkolona/e i posiada/ja niezbedng wiedze oraz do$§wiadczenie z zakresu systemow
objetych wsparciem.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczane poprawki, upgrade, firmware oraz sterowniki niestanowiace
czesdci sktadowej systemu operacyjnego nie naruszajg praw tworcoOw oprogramowania i wilasciciela
tworcoOw oprogramowania i wlasciciela praw autorskich oraz nie ograniczajg praw Zamawiajacego do
korzystania z tego oprogramowania.

Uslugi serwisowe systemu operacyjnego swiadczone bedg dla Kujawsko — Pomorskiego Oddziatu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Bydgoszczy w lokalizacjach:

siedziba Kujawsko — Pomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
w Bydgoszczy ul. Lomzynska 33, 85-863 Bydgoszcz.



Exea Data Center, ul. Wioctawska 167, 87-100 Torun.

Wymagania ogolne

Wszelkie oplaty zwiazane ze wznowieniem subskrypcji oprogramowania lub ustug
serwisowych (o ile takie wystapig) powinny by¢ zawarte w cenie.

Intencja zamawiajacego jest utrzymanie ciggtosci wsparcia posiadanych i eksploatowanych
systemow przez zakup wsparcia na kolejny rok. W przypadku, jesli w bazach dostawcow poczatkowe
daty wsparcia sg pdzniejsze od podanych przez Zamawiajacego, wsparcie nalezy zapewni¢ od daty
istniejacej w ich bazach przy zachowaniu ilo$ci dni wymaganych w zamowieniu (czyli odpowiednio
wydtuzajac date koncowa wsparcia). Zamawiajacy dolozyt staran aby daty odpowiadaty rzeczywistym
datom, jesli data jest wezesniejsza to oczekujemy wyrownania wsparcia do podanych w SIWZ w cenie
zamowienia.



